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UITKOMST ENQUÊTE ZWEMBAD

Voor u ligt de uitkomst van de enquête van de Wijkraad Utrecht-Oost over zwembad 

de Krommerijn, gehouden in september en oktober 2006. De Wijkraad geeft de gemeente Utrecht gevraagd en ongevraagd advies over de toekomst van Utrecht-Oost. Via deze wijkpeiling wilde de Wijkraad erachter komen hoe de bewoners van Oost het zwembad Krommerijn ervaren en hoe zij dat in de toekomst zouden willen. Zo’n 10.000 formulieren zijn met de Oost-Krant verspreid, 845 stuks kwamen correct ingevuld terug, een erg hoge respons van ruim 8%! Dat geeft aan dat de bewoners van Utrecht-Oost betrokken zijn bij hun leefomgeving én bij de activiteiten van de Wijkraad. Per vraag zullen we de uitkomst doornemen, gevolgd door een conclusie.

Vraag 1: Wat vindt u van de openingstijden van Zwembad De Krommerijn?

46 % van de respondenten vindt de openingstijden nu al goed, 42% zou het  ruimer willen zien. Als de openingstijden verruimd zouden worden dan is bijna 90%  tevreden. 

De vroegste wil om 6.30 al beginnen met zwemmen, de laatste zou het liefst ook ’s nacht nog een duik willen nemen, ééntje het liefst in zijn of haar blootje!

Vraag 2: Wat vindt u van de huidige openingsdata? Of moeten die bijvoorbeeld afhankelijk zijn van het (zomerse) weer?

Meer afhankelijk van het weer wint met 70%. Er wordt alom op gewezen dat de laatste jaren met name in de septembermaand ook moet kunnen worden gezwommen.  

Vraag 3: Wat vindt u van de toegangsprijs?

Tevredenheid alom over de prijs: 71% vindt die redelijk. Differentiatie van de prijs wordt vaak genoemd: kinderen goedkoper, baby’s gratis, speciale prijs voor een uurtje baantje trekken of het laatste uur goedkoper. 

Opvallend was het aantal mensen dat in de winter graag een los kaartje zou willen kopen en niet meteen voor het hele winterseizoen zich vast wil leggen met een abonnement.   

Vraag 4: Wat vindt u van de voorzieningen die het zwembad biedt?

78% is tevreden met de voorzieningen zoals ze nu zijn. De soberheid en eenvoud worden over het algemeen als prettig ervaren. “Goed, vooral dat er weinig zijn,” vat iemand samen. 

Slechte hygiëne en achterstallig onderhoud worden vaak genoemd. 14% vindt de voorzieningen slecht, de term “spartaans” valt een paar keer.  8% heeft geen mening. Gescheiden dames- en herenkleedruimten komen vaak terug, een meneer neemt het op voor lange vrouwen: die moeten het maar lastig hebben met die lage deurtjes van de kleedhokjes!

Vraag 5: Vindt u dat autoparkeren bij het zwembad alleen voor de gebruikers moet zijn?

42% vindt dat parkeren alléén voor de bezoekers van het zwembad moet zijn. 36% vindt ook dat de gebruikers van de omliggende voorzieningen (kanoërs, wandelaars) welkom moeten zijn. 22% heeft geen mening.
Vraag 6: Vindt u dat het zwembad goed bereikbaar is per openbaar vervoer?
De overgrote meerderheid vindt het bad prima bereikbaar met het openbaar vervoer: 71% zegt okay. 3% vindt dat het beter kan. 27% heeft geen mening, die melden vaak ook dat ze gewoon op de fiets komen. (Achteraf hebben de enquêtemakers geconcludeerd, dat deze vraag meer van toepassing is voor bewoners uit andere wijken.)
Vraag 7: Hoe vindt u dat een openbaar zwembad in Utrecht-Oost gefinancieerd moet worden?

Het zwembad moet uit openbare middelen betaald worden, daarover laten de inzenders geen twijfel bestaan. 87% van hen schrijft dat die taak bij de gemeente ligt (o.m met inkomsten uit  kaartverkoop). Argumenten als sport is gezond, met name voor de jeugd komen regelmatig terug. “Bewegen is belangrijk, dat levert elders besparingen op”, schrijft iemand. Andere argumenten zijn dat FC Utrecht de gemeente ook geld kost, net als andere sportverenigingen. “Er moet geld gespaard worden voor onderhoud en renovatie, dat moet een autobeziter ook,” tipt een respondent. 7% komt met andere suggesties: meer geld uit horeca-exploitatie zien te krijgen, private partners zoeken, commerciële activiteiten, een lening uitschrijven, die geen rente maar gratis toegang oplevert, vraag om giften, bouw een sauna erbij, zet reclameborden neer, etc..

Vraag 8: Wat zou er volgens u met het zwembad moeten gebeuren?

Behouden en met eenvoudige middelen opknappen wint het met bijna 70 %. Een minderheid komt met een variatie van andere ideeën. Opvallend was het aantal mensen dat hier expliciet noemt het groen bij het zwembad te willen behouden. “De grote ligweide maakt het mogelijk om er met heel veel mensen te zijn, zonder dat je het gevoel krijgt, dat het overbevolkt is,” schrijft iemand in een toelichting.

Vraag 9: Heeft u nog andere suggesties voor het zwembad?

De ruime meerderheid is tevreden met zoals het nu is. Het meest genoemd worden het behoud van natuur en groen. En meer kassa’s open als het druk is, danwel een extra loket voor abonnementhouders en beter ingrijpen bij overlast van jongeren. Noemenswaard is de tevredenheid over een abonnement met de U-pas. Verder gaan bij deze vraag veel inzenders helemaal los. Een kleine bloemlezing uit de suggesties en opmerkingen:

Over de toegang: “Gratis zwemmen voor werkenden na 18.00 uur,” of heel praktisch “Invoering van een dagkaart, zodat je tussentijds even weg kunt.” Hele studentenhuizen hadden ingestuurd en dan krijg je: “Speciale voorzieningen (kortingen) voor studenten.” En een noodkreet: “Levengevaarlijk draaihek bij ingang weghalen.”

Bij de voorzieningen nog een noodkreet: “Warmer water!” en ook belangrijk: “Iets tegen wespen.” Praktisch: “Tijdig onderhoud plegen en goed schoon houden, dat levert geld op!” en heel kort: “Niet opleuken, veilig en prettig is genoeg.” Aan iedereen werd gedacht: “De nieuwste waterzuiveringsmethodes toepassen, voor mensen met chloorallergieën.” en “Toegang, douches, kleedkamers, toiletten aanpassen voor mensen met lichamelijke beperkingen.” Aan de handschriften was te zien dat ook jong Oost meedacht: “Grote voetbal goals.” Een meisje wil graag “een glijbaan met licht” en hé, van dezelfde postcode, ongetwijfeld haar zusje, graag “een glijbaan met ligt”.
De meningen liepen soms erg uiteen: “Vierde stad van NL heeft twee lullige zwembadjes en een verouderd openlucht zwembad!” schreef iemand, een ander: “Het beste zwembad van de wereld en dat moet gewoon zo blijven.” En waarheden als koeien: “Mensen moeten meer bewegen, dus hou hem open en zorg er goed voor!”
. 

Afsluitend op het thema groen: “Ligweide groot houden, want dan kan het geluid makkelijker weg!” en “Overjarig groen gebied behouden.” En in het uiterste geval: “Platgooien en beplanten!”

Conclusie:

De belangrijkste conclusie uit onze enquête is dat de inzenders vinden dat het zwembad behouden moet blijven in de huidige vorm, inclusief ligweide. Wel moet er gerenoveerd worden. Ook moet er meer geïnvesteerd worden in de hygiëne en veiligheid (toezicht). 

Dit alles zou betaald moeten worden uit kaartverkoop en de algemene middelen. Met  ruimere openingstijden en flexibeler openingsdata is een zeer ruime meerderheid gelukkig. Bijna vier van de vijf respondenten vinden de eenvoudige voorzieningen goed zoals ze zijn.

In de huidige situatie het zwembad ongeveer 70.000 betalende bezoekers per jaar.

Met de verruiming van de tijden (‘s avonds en het weekend) en data (extra septembermaand)

is te verwachten dat de bezoekersaantallen bij warme zomers de 100.000 kunnen passeren en dat er meer inkomsten voor de gemeente te genereren zijn. Ook gezien de diversiteit van extra ideeën en wensen van de gebruikers van het bad zou een gedegen marketingplan voor de toekomst van het zwemmen door Utrechtse gebruikers op zijn plaats zijn.

Deze peiling is verricht onder de bezoekers van het bad uit Utrecht-Oost. Wanneer deze peiling stedelijk verricht zou zijn, dan durft Wijkraad-Oost de conclusie aan dat de Utrechtse bevolking betrokken is bij hun zwembad en het zo wil houden. Daarnaast is gebleken dat de respondenten op nagenoeg geen enkele wijze hebben aangegeven dat de toekomst van de Krommerijn gefinancierd moet worden door verkoop van een gedeelte van het terrein. Ook over nut en noodzaak van een wijziging van het huidige bad is uit de enquête niets gebleken.

Samenvattend: het bestaande bad eenvoudig opknappen is wat de bewoners van Utrecht-Oost willen. De bevolking stelt hiermee in wezen een eenvoudige bezuiniging voor! De Wijkraad-Oost deelt deze mening en verzoekt het College om kennis te nemen van de wijkpeiling en de enquête als grondslag te nemen voor de toekomstige ontwikkeling van Zwembad Krommerijn. 
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